CURRICULUM VITAE DI NICOLA LANZETTA

INFORMAZIONI GENERALI
Nome Nicola
Cognhome Lanzetta
Luogo di nascita
Data di Nascita
Indirizzo
Telefono
Titolo di Studio Laurea in Informatica (Universita di Pisa)
Occupazione Attuale Enel S.p.A.

ESPERIENZE PROFESSIONALI

Dal 1° dicembre 2021

Enel S.p.A

Roma

e Direttore Italia e Amministratore Delegato di Enel Italia S.p.A
L’Azienda ha circa 30.000 dipendenti ed &, nel Paese, una delle pili importanti fornitrici di energia elettrica e
gas, con oltre 26 milioni di clienti. L'energia che distribuisce & prodotta da un parco centrali molto vario:
idroelettrico, termoelettrico, geotermico, eolico e fotovoltaico.

Settembre 2014 — Novembre 2021
Enel S.p.A
Roma

e Responsabile Mercato Italia
La Business Unit Mercato Italia include le Unita: Marketing e Supply (prodotti, comunicazioni, trading), Canali
di Vendita (fisici e virtuali), Market Operations (Customer Care, Credito, Fatturazione e Attivazione Clienti).
Membro del Team Innovation Italia e del International Market Team per la condivisione delle best practice
tra tutti i Paesi in cui Enel & presente. Circa 3.000 dipendenti diretti, oltre 10.000 collaboratori esterni, oltre
30.000.000 di clienti, circa 26 miliardi di euro di fatturato, 2.300 ml. euro di EBITDA. Responsabilita su profitti
e perdite.

e Presidente del Consiglio di Amministrazione di Enel Energia S.p.A.
e Ex-Presidente del Consiglio di Amministrazione di Enel Servizio Elettrico S.p.A., EnelSi S.p.A. ed Enel Sole
S.p.A.

Dicembre 2007 — Agosto 2014
Enel Energia S.p.A.
Roma

e Senior Vice President Enel Energia S.p.A.

e Responsabile Vendite Mass Market Mercato Italia
Gestione delle vendite sui segmenti PMI, SOHO e consumer, attraverso un network multicanale (agenti
diretti, agenzie indirette, call center, negozi e WEB) sui prodotti energetici e servizi e servizi a valore aggiunto.



Oltre 8.000.000 di clienti acquisiti in 5 anni. Organizzazione territoriale con piu di 4.000 persone, tra
dipendenti diretti e collaboratori indiretti. Definizione e gestione delle attivita di co-marketing e partnership
commerciali. Gestione di circa 100 MIn di euro di costi legati alla vendita. Responsabilita su profitti e perdite
delle operazioni di vendita.

e Membro del consiglio di amministrazione di Enel Energia S.p.A. ed EnelSi S.r.I.

Gennaio 2006 — Novembre 2007
Enel Energia S.p.A
Milano

e Responsabile Canali di Vendita Indiretti
Awvio della rete di vendita indiretta per il mercato dell'energia liberalizzato. Progettazione, realizzazione e
gestione di tutte le operazioni commerciali, tramite rete vendita indiretta su segmenti PMI, SOHO e
consumer. Oltre 1.000.000 di nuovi clienti. Organizzazione territoriale con oltre 75 dipendenti diretti e 800
collaboratori indiretti. Definizione e attuazione dei contratti con i partner di vendita e gestione del
commissioning.

Settembre 2001 — Dicembre 2005
Enel Gas S.p.A
Milano

e Direttore Vendite
Integrazione di tutte le oltre 30 societa di vendita gas di Enel in un'unica organizzazione (Enel Gas SpA).

Organizzazione multicanale, nuovi prodotti e lancio di un programma di fidelizzazione. Avvio delle vendite
nel mercato del gas liberalizzato. Team di oltre 100 persone. Obiettivo di vendita 2005: 2.2 Mld Euro

Dicembre 1997 — Agosto 2001
Infostrada S.p.A
Milano

o Direttore Vendite retail (Luglio 2000 — Agosto 2001)
Organizzazione multicanale, comprese le vendite telefoniche. Oltre 2.000.000 di nuovi clienti. Obiettivo di

vendita 2001: oltre 500 ml. Euro

e Direttore canali Marketing (Gennaio 2000 — Giugno 2000)
Definizione e implementazione della nuova organizzazione di vendita e del mix canale/prodotto/mercato.

Gestione del commissioning di vendit. Progettazione, implementazione e gestione del Trade Marketing.
Membro del Comitato Editoriale di Italia OnLine (Libero.it)

e Sales Manager canali Business Lombardia (Luglio 1998 — Dicembre 1999)
Obiettivo di vendita 1999: 55 MIn di Euro. Gestione di una forza vendita di 15 persone

e Manager Sviluppo Canali di Vendita (Dicembre 1997 — Giugno 1998)
Awvio del canale di vendita indiretta per il mercato Business e Consumer



Dicembre 1996 — Novembre 1997

Telecom ltalia S.p.A

Bologna

e Account Manager Clienti Business Top e Banche

Maggio 1996 — Novembre 1996

Infostrada S.p.A
Bologna

e Account Manager

Gennaio 1992 — Aprile 1996
AT&T/NCR Italy S.p.A.
Firenze

e Account Manager Banche e Assicurazioni

ALTRE INFORMAZIONI

e Sposato con 2 figlie
e Relatore principale in molti convegni e conferenze
e Docente in diversi corsi universitari e MBA






