Museo nazionale : s
M A Xx l delle arti del XXI secolo Fondazione MAXXI

Prot.n. R[{, Q)

VERBALE

CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO PROPEDEUTICA ALL’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI
DI BOOKSHOP E MERCHANDISING DEL MUSEO MAXXI DI ROMA.

Premesso che

a)

b)

c)

d)

e)

In esecuzione della determinazione presidenziale n. 37 del 2019, la Fondazione MAXXI| —
Museo nazionale delle arti del XXI secolo — con avviso pubblico del Prot. n. 2406U del
7.11.2019 ha avviato una consultazione preliminare di mercato a norma degli artt. 66 e 67
del d.lgs. 18 aprile 2016, n.50 finalizzata a comprendere le possibilita e le condizioni
competitive per I'affidamento in gestione del servizio di bookshop e merchandising del
Museo MAXXI di Roma;

obiettivo della consultazione era la raccolta di informazioni attraverso la consultazione di
operatori economici e di esperti qualificati del mercato di riferimento, propedeutica
all'affidamento del servizio o, eventualmente, alla decisione di procedere alla sua
gestione in forma diretta.

le attivita di bookshop e merchandising museale sono componente essenziale dei “servizi
al pubblico” previsti dall’art.117 del Codice dei beni culturali, anche in considerazione
degli standard di qualita dei musei nazionali come definiti dal Decreto ministeriale n.113
del 21.8.2018, recante Adozione dei livelli minimi uniformi di qualita per i musei e i luoghi della cultura di
appartenenza pubblica e attivazione del sistema museale nazionale; tali servizi, per il combinato
disposto degli artt.115 e 117 del Codice dei beni culturali, possono essere gestiti in forma
diretta o indiretta, tramite concessione.

Entro il termine del 20 gennaio 2020 sono pervenute n.15 manifestazioni di interesse a
partecipare alla consultazione e precisamente dai seguenti operatori:
Artefatto, Panini editore, Associazione Cosenza Autentica, Civita, Cooperativa Sociale Il
parco, Coopculture, Corraini, Editori Paparo, Gebart, Giunti, IneditaLe Macchini celibi,
Matrix Societa Cooperativa, Silvana Editoriale, Skira
Nell’arco temporale compreso tra il 17 e il 27 febbraio sono stati consultati tutti i
partecipanti che hanno presentato istanza;

tutto cid premesso e considerato, si espongono di seguito gli esiti della procedura e le
considerazioni rilevate sulla base dei temi di riflessione e approfondimento indicati nell’avviso,
che qui si rammentano:

1) Modalita di gestione del bookshop: criticita e punti di forza dei servizi analoghi presso
musei, Fondazioni e altre istituzioni culturali pubbliche e private in Italia.
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2) Analisi e informazioni di mercato relativamente ai seguenti prodotti in vendita presso i
bookshop museali italiani:
- Editoria specializzata in arte, architettura contemporanee e design: cataloghi di
mostre, monografie, libri d’artista, riviste di settore italiane e internazionali.
- Merchandising museale, anche a logo MAXXI
- Multipli d’artista

3) Strategie di gestione del bookshop
- Modalita organizzative di promozione e distribuzione (vendita on line,
collegamento con le mostre in corso, specifiche strategie espositive dei prodotti)
- Giorni e orari di apertura
- Personale addetto alla vendita
- Possibilita di organizzare eventi collaterali e presentazioni editoriali
4) Individuazione delle modalita di remunerazione dell’ente appaltante
- Canone
- Royalties
- Royalties + minimo garantito

5) Riflessioni e opportunita di una possibile gestione congiunta dei bookshop della
Fondazione MAXXI di Roma, e di MAXXI L’Aquila a Palazzo Ardinghelli.

Nel corso degli incontri, gli operatori economici consultati (OE) hanno formulato le proprie
osservazioni, che si riportano di seguito in formato anonimo.

OE 1)

nella propria esperienza di gestione del bookshop: |la percentuale di vendita di merchandising e
editoria & cosi ripartita: 75% merchandising e 25% editoria. La royalty su tutti i prodotti
venduti é parial 12%

per la gestione del bookshop del MAXXI rilevano che: potrebbe essere consigliabile puntare
sulla creazione di un concept store, specializzato in architettura contemporanea.

OE2)
nella propria esperienza di gestione del bookshop: la royalty su tutti i prodotti venduti & pari al
6%. Un’ipotesi di canone di mercato & indicabile tra i 1.300 e i 1.400 Euro al mese.

per la gestione del bookshop del MAXXI rilevano che: si potrebbero applicare royalties diverse
proporzionali al costo dei prodotti.

OE 03)

per la gestione del bookshop del MAXXI rilevano che: potrebbe essere consigliato realizzare
dei concept store e puntare sul pubblico di bambini. Propongono una royalty che diminuisce a
seconda del numero delle vendite secondo una logica premiale.. Suggeriscono di modificare lo
spazio del bookshop mese per mese in base alle novita

OE 04)
nella esperienza di gestione di bookshop : nel bando di gara deve essere specificata la
percentuale di incidenza dell’offerta tecnica e di quella economica. Una royalty del 10% &

Fondazione MAXXI | Museo nazionale delle artl del XXI secolo Ministero per i beni e le attivita culturali e per il turismo
via Guido Reni, 4A - 00196 Roma | C.F. 10587971002 | tel +39 06 324861 | www.maxxl.art



congrua. Propongono di potenziare le interconnessioni tra didattica e bookshop attraverso
laboratori mirati

OE 05)

nella propria esperienza di gestione del bookshop: il merchandising & venduto meglio
dell’editoria. | canoni dei loro bookshop museali sono molto bassi e non hanno attivato la
vendita online perché non conveniente

per la gestione del bookshop del MAXXI rilevano che: andrebbe aumentato il merchandising di
bigiotteria coinvolgendo designer locali e un’offerta di narrativa. Notano inoltre che il
bookshop necessita di maggiore personalizzazione.

OE 06)

nella propria esperienza di gestione del bookshop: una royalty normale dovrebbe collocarsi
intorno al 7%

per la gestione del bookshop del MAXXI rilevano che: & necessaria una connessione molto
stretta tra il MAXXI e il bookshop per elaborare I'offerta culturale che permetta di
incrementare le vendite. Si dovrebbe ipotizzare che il libraio abbia una esclusiva nelle
presentazioni editoriali realizzate dal museo, nonché la possibilita di realizzare eventi. ..

OE 07)
nella propria esperienza di gestione del bookshop: non hanno canone ma soltanto una royalty.

Non organizzano eventi. Una percentuale di royalty sui prodotti in vendita potrebbe attestarsi
sul 30%

per la gestione del bookshop del MAXXI rilevano che: andrebbero prodotti degli oggetti di
merchandising rivolti a diversi tipi di pubblico.

OE 08)

nella propria esperienza di gestione del bookshop: I'editoria si vende meglio del merchandising.
La Royalty dei loro bookshop parte da un minimo del 5% ed & soggetta a rialzo. | canoni sono
circa 2.000 Euro al mese

per la gestione del bookshop del MAXXI rilevano che: & necessario lavorare maggiormente sul
brand MAXXI, promuovendo un concorso di idee sul tema del bookshop. Anche lo spazio

espositivo & organizzato in modo razionale. Propongono di realizzare eventi didattici per i
bambini.

OE 09)

nella propria esperienza di gestione del bookshop: il merchandising si vende pit dell’editoria,
75%, 25%. Realizzano anche multipli d’artista in collaborazione con Gallerie d’arte
contemporanea. | loro bookshop hanno royalty dal 12% al 30% ma non hanno canone.

per la gestione del bookshop del MAXXI rilevano che: il bookshop non & visibile dalla strada.

OF 10)

nella propria esperienza di gestione del bookshop: il merchandsing si vende pit dell’editoria,
60%, 40%.

per la gestione del bookshop del MAXXI rilevano che: sarebbe utile unificare la percentuale di
royalty dell’editoria e del merchandising. E’ necessario valorizzare le vetrine che si affacciano
sulla lobby.
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OE 11)

nella propria esperienza di gestione del bookshop: organizzano molti eventi per aumentare le
vendite dei libri. Generalmente gestiscono didattica e bookshop museali

per la gestione del bookshop del MAXXI . Propongono di puntare su oggetti realizzati a mano
da artigiani locali, privilegiando la qualita invece della quantita. Per i multipli potrebbe essere
un’idea coinvolgere le universita di Design. Propongono un allestimento sul modello dei
concept store modificabile in base alla stagionalitainserendo anche la narrativa. , con un
elenco dei titoli di libri da mettere in vendita.. Propongono di applicare una Royalty piu alta per
i libri di fumetto es. Altan o Zerocalcare..

OE 12)

nella propria esperienza di gestione del bookshop: organizzano Festival e eventi culturali.
Hanno un pubblico solo scolastico. Il loro canone di affitto & molto basso, la Royalty é di circa il
10%, 12%. Organizzano molti eventi e presentazioni di libri.

per la gestione del bookshop del MAXXI rilevano che: la proposta di merchandising & troppo
asettica, propongono di puntare su designer locali. Necessario organizzare eventi e
presentazioni di libri

OE 13)
nella propria esperienza di gestione del bookshop: non hanno canone ma devono realizzare a
proprie spese l'arredo degli spazi. La Royalty si aggira sul 10%

OE 14)

per la gestione del bookshop del MAXXI rilevano che: andrebbe potenziata I'offerta editoriale
relativa all’arte e all’architettura contemporanee, portando avanti anche accordi con artisti
per realizzare prodotti unici e prezioso. Propongono di unificare la royalty di editoria e
merchandising.

La consultazione ha avuto termine il 27 febbraio 2020

Per la Fondazione MAXXI

Qro B]rrera /f‘egretario Generale (Responsabile del procedimento)

Flavia De Sanctis Mangelli

Flowre QeSay dS W '
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