M A XX| Museo nazionale
delle arti del XXl secolo

AVVISO PUBBLICO

CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO PROPEDEUTICA
ALL’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI BOOKSHOP E MERCHANDISING DEL
MUSEO MAXXI DI ROMA.

In esecuzione della determinazione presidenziale n. 37 del 2019, la Fondazione
MAXXI — Museo nazionale delle arti del XXI secolo — avvia con il presente Avviso
pubblico una consultazione preliminare di mercato a norma degli artt. 66 e 67 del d.Igs.
18 aprile 2016, n.50 finalizzata a comprendere le possibilita e le condizioni competitive
per l'affidamento in gestione del servizio di bookshop e merchandising del Museo
MAXXI di Roma.

Obiettivo, quindi, della presente consultazione non & l'affidamento di alcun contratto
ma la raccolta di informazioni attraverso la consultazione di operatori economici e di
esperti qualificati del mercato di riferimento, propedeutica all’affidamento del servizio o,
eventualmente, alla decisione di procedere alla sua gestione in forma diretta.

Il servizio di bookshop e merchandising del MAXXI

I MAXXI & il museo nazionale dell’arte contemporanea e dell’architettura. Dal 2009
(legge 18 giugno 2009, n.69) la sua gestione & affidata alla Fondazione MAXXI,
fondazione di diritto privato in controllo pubblico, promossa dal Ministero per i Beni e le
Attivita culturali, oggi partecipata anche dalla Regione Lazio e da Enel Spa.

Il servizio di bookshop e merchandising del museo MAXXI & svolto nelledificio
principale del compendio museale MAXXI, sito in Via Guido Reni 4A/8, 00196 Roma.

Le potenzialita del bookshop del MAXXI sono la sintesi del successo del piu innovativo
museo della Capitale e di un quadrante urbano a forte vocazione culturale e del tempo
libero in costante e progressivo rinnovamento.

Infatti, in pochi anni il MAXXI ha conquistato I'attenzione di un pubblico numeroso e
qualificato, italiano e straniero. Nel 2018 i suoi spazi sono stati frequentati da oltre
490.000 persone: circa 204.000 biglietti per le attivita espositive, cui si aggiungono
quanti visitano il MAXXI per accedere alla sua multiforme offerta culturale, o anche
semplicemente per godere di uno spazio di socialita, serenita e bellezza in uno dei
quartieri piu dinamici e interessanti della citta. Del resto negli spazi del MAXXI| —
dell’edificio principale, della palazzina D e dello stesso piazzale — si svolgono in
continuazione eventi e manifestazioni culturali, anche ad iniziativa privata o di altre
istituzioni, che attraggono un pubblico sempre piu vasto. Nel 2018 i visitatori del
MAXXI sono stati per il 49% stranieri (il 24% europei, il 25% provenienti da altri paesi),
in maggioranza donne (53%), in netta prevalenza giovani (il 65% fino ai 45 anni, con il
40% di “under 30"). E' importante infine segnalare l'alto numero di studiosi e,
soprattutto, studenti che frequentano quotidianamente la biblioteca (oltre 1.000 tessere
di accesso nel 2018), il centro archivi e gli altri spazi di ricerca, cosi come I'alto numero
di studenti (di ogni eta e ordine di scuola) impegnati in attivita didattiche e formative.

Si deve infine sottolineare che il MAXXI & situato in prossimita del centro storico, in
un'area dove é particolarmente qualificata l'offerta culturale, con il gia ricordato
Auditorium-Parco della Musica (sede, tra l'altro, della Festa del Cinema di Roma), il
Teatro Olimpico, gli stessi impianti sportivi del Flaminio e del Foro italico, sempre piu
spesso spazi polivalenti anche per eventi culturali.
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Da qualche anno, altre importanti iniziative culturali si svolgono anche nell'area delle
ex caserme di Via Guido Reni, prospicienti proprio il MAXXI.

L’area & facilmente accessibile con il trasporto pubblico e ha un’ampia disponibilita di
parcheggi; & in corso di realizzazione un parcheggio riservato nel perimetro del MAXXI,
con due piani interrati oltre al parcheggio in superficie, accessibile da Via Masaccio,
che sara completato entro il 2020.

Descrizione dei luoghi di esecuzione dei servizi di bookshop e merchandising
del MAXXI

Il bookshop & collocato allinterno dell’edificio principale del MAXXI in uno spazio di
circa mq 100 delimitato da una struttura in pannelli mobili in cristallo e ferro, con doppia
apertura con serratura, all'interno di un pitt ampio locale adibito a caffetteria di circa mq
300.

Il locale & accessibile sia attraversando il locale caffetteria del museo (accesso
condiviso) da una grande porta vetrata, che apre direttamente sulla sede stradale al
civico 8 di Via Guido Reni, sia dal foyer del museo con accesso autonomo nei pressi
della biglietteria.

Il servizio di bookshop e merchandising, quindi, cosi come collocato, € aperto anche ai
non visitatori del museo.

Potrebbe essere inoltre a disposizione di eventi collaterali la Videogallery del museo
(capienza circa 50-60 persone sedute), i cui spazi sono adiacenti all'area del
bookshop.

Oggetto della consultazione preliminare di mercato

Le attivita di bookshop e merchandising museale sono componente essenziale dei
“servizi al pubblico” previsti dallart.117 del Codice dei beni culturali, anche in
considerazione degli standard di qualita dei musei nazionali come definiti dal Decreto
ministeriale n.113 del 21.8.2018, recante Adozione dei livelli minimi uniformi di qualita per i
musei e i luoghi della cultura di appartenenza pubblica e attivazione del sistema museale nazionale;

Tali servizi, per il combinato disposto degli artt. 115 e 117 del Codice dei beni culturali, possono essere
gestiti in forma diretta o indiretta, tramite concessione.

Il senizio di bookshop e merchandising museale, comprensivo anche della produzione e
commercializzazione di linee originali di prodotti e della commercializzazione di riproduzioni e muittipli
dartista, presenta — ftra i servizi richiamati nel citato art.117 - elementi di particolare complessita,
partecipando in modo evidente al profilo identitario e alla offerta culturale della istituzione museale, pur
nel rispetto delle regole proprie di un’attivita commerciale nel quadro delle specifiche condizioni di
mercato.

Gli aspetti sui quali si intende stimolare i contributi da parte degli operatori economici interessati sono i
seguenti:
1) Modalita di gestione del bookshop: criticita e punti di forza dei servizi analoghi
presso musei, Fondazioni e altre istituzioni culturali pubbliche e private in Italia.

2) Analisi e informazioni di mercato relativamente ai seguenti prodotti in vendita
presso i bookshop museali italiani:
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- Editoria specializzata in arte, architettura contemporanee e design:
cataloghi di mostre, monografie, libri d’artista, riviste di settore italiane e
internazionali.

- Merchandising museale, anche a logo MAXXI

- Multipli d’artista

3) Strategie di gestione del bookshop
- Modalita organizzative di promozione e distribuzione (vendita on line,
collegamento con le mostre in corso, specifiche strategie espositive dei
prodotti)
- Giomi e orari di apertura
- Personale addetto alla vendita
- Possibilita di organizzare eventi collaterali e presentazioni editoriali
4) Individuazione delle modalita di remunerazione dell'ente appaltante
- Canone
- Royalties
- Royalties + minimo garantito

5) Riflessioni e opportunita di una possibile gestione congiunta dei bookshop della
Fondazione MAXXI di Roma, e di MAXXI L’Aquila a Palazzo Ardinghelli.

Sogqggetti cui é rivolto I'avviso e modalita di partecipazione

| soggetti ai quali & rivolto I'avviso sono sia operatori economici di cui agli artt. 45, 47 e
48 del D.lgs. 50/2016, sia prestatori di servizi consulenza esperti in materia, singoli
professionisti e aziende che operano nel settore culturale e editoriale, sia stakeholder
e/o soggetti interessati a vario titolo alla presente indagine in possesso dei requisiti di
ordine generale di cui allart. 80 del D.lgs.50/2016 per contrarre con la Pubblica
Amministrazione.

Gli interessati, che ritengono di voler e poter fornire approfondimenti, valutazioni e
elaborazioni di soluzioni gestionali innovative di bookshop e di attivita di produzione e
vendita di merchandising in grado di contemperare obiettivi e fabbisogni interni e
realizzare economie di mezzi e risorse in relazione all’assetto di mercato, possono
inviare la loro manifestazione d'interesse entro e non oltre le ore 12.00 del giorno 10
dicembre 2019 via e-mail all'indirizzo pec: museomaxxi@pec.it compilando il modello
allegato (All.1).

La PEC contenente la manifestazione d’interesse dovra essere riportata la seguente
dicitura “Manifestazione di interesse per la procedura di consultazione preliminare di
mercato per il nuovo affidamento del servizio di bookshop € merchandising del Museo
MAXXI di Roma”.

La Fondazione si riserva la facolta di sollecitare la partecipazione alla presente
indagine al fine di raccogliere il maggior numero di partecipanti per le finalita
conoscitive su indicate.

La mancata partecipazione alla presente consultazione non €& preclusiva alla
partecipazione alla futura procedura di affidamento e non ne costituisce condizione di
accesso, né impegno alcuno circa il prosieguo della procedura stessa.

In ogni caso la Fondazione si impegna a garantire che tale procedura e i suoi esiti non
abbiano l'effetto “di falsare la concorrenza e non comporti una violazione dei principi di
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non discriminazione e di trasparenza” come statuito dall’art. 66, comma 2 del d.Igs.
50/2016.

A tal fine sempre per i principi di non discriminazione e di trasparenza la Fondazione
rendera noti i nominativi dei partecipanti che hanno presentato istanza.

Responsabile del procedimento e richieste chiarimenti

Il Responsabile del Procedimento & il Segretario Generale dott. Pietro Barrera.
Eventuali richieste di chiarimenti ed informazioni potranno essere richiesti, in ordine al
presente avviso, entro e non oltre le ore 13.00 del 2 dicembre 2019 ed esclusivamente
allindirizzo di posta elettronica museomaxxi@pec.it.

Tutela della privacy e accesso agli atti

| dati raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, ai sensi del
Regolamento UE n. 679/2018, del D.lgs. n. 101/2018 e delle norme in materia di
protezione dei dati personali, esclusivamente nell'ambito della gara regolata dal
presente Disciplinare.

Titolare del trattamento & la Fondazione MAXXI.

La Fondazione garantisce I'esercizio del diritto di accesso e delle norme in materia di
trasparenza previsti dall'art.29 del d.lgs. n.50/2016 e, solo ove applicabili, del d.lgs.
n.33/2013.

Altre informazioni

Il presente Awviso, finalizzato ad una consultazione preliminare di mercato, non
costituisce proposta contrattuale e non vincola in alcun modo la Fondazione che sara
libera di non procedere o di avviare altre procedure.

La Fondazione si riserva di interrompere in qualsiasi momento la presente procedura,
senza che i soggetti partecipanti possano vantare alcuna pretesa.

La partecipazione alla presente consultazione non determina aspettative, né diritto
alcuno e non impegna a nessun titolo la Fondazione MAXXI nei confronti degli
operatori interessati.

Per quanto non espressamente richiamato e disciplinato si rinvia alla normativa
vigente.

Il presente avviso & pubblicato sul sito istituzionale della Fondazione MAXXI, nella
sezione Fondazione Trasparente — Bandi di gara e contratti.

La Fondazione MAXXI
Il Segretario generale
(Responsabile del procedimento)
ietro Barrera
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